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DESPACHO N2 0160299/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objetivo viabilizar a contratacao de
servico especializado de consultoria em gestao para implantacdo de um Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) fundamentado na NBR ISO 9001. A iniciativa busca
oferecer suporte técnico a Secretaria Municipal de Saude de Vigosa — MG na
implementacdo de praticas modernas de gestdo, alinhadas ao Projeto Vigosa:
Cidade Saude, visando a reestruturacao e integracdo dos servigos de saude no
municipio. O propoésito central € promover maior eficiéncia operacional, equidade
no acesso aos cuidados e melhoria continua dos indicadores de saude da
populacao.

A implantacdo do SGQ pretende enfrentar desafios como a auséncia de um
sistema unificado de acompanhamento dos processos, a fragmentacdo do
atendimento entre os niveis assistenciais, o uso ineficiente de recursos e a falta de
ferramentas de gestdo. Além disso, busca garantir um modelo assistencial mais
abrangente, capaz de atender as especificidades das diferentes faixas etarias e
promover agdes integradas de prevengao e cuidado, com foco na qualidade de vida
e na sustentabilidade do sistema publico de saude.

Etapa Descrigao Carga Mes de
Horaria Execucao

Passo Diagnéstico e alinhamento sobre o | 40 Meses 1 e 2
1 projeto de implantacdo da NBR ISO | horas

9001
Passo Definicho do Escopo, Objetivos | 40 Més 3
2 Estratégicos e Lideranga do Sistema de | horas

Gestao — SG
Passo Mapeamento e Padronizagdo de | 40 Meses 4 e 5
3 Processos horas
Passo Gestao da Informacao Documentada e | 40 Meses 6 e 7
4 Processos de Apoio horas
Passo Gestao de Riscos 40 Meses 7 e 8
5 horas




Passo Planejamento da Gestao de | 40 Meses 9 e 10
6 Terceirizados e Andlise Critica pela | horas
Direcao
Passo Validagdo da Gestdo de Riscos | 40 Meses 10 e
7 alinhada aos Processos horas 11
Passo Avaliacdo de Desempenho 40 Meses 12 e
8 horas
13
Passo Execucao de Auditoria Interna 40 Meses 15 e
9 horas
16
Passo Execucao de Auditoria de | 40 Més 18
10 Acompanhamento e Encerramento do | horas
Projeto

1.1. Em razao de sua complexidade técnica e relevancia estratégica, o objeto é
classificado como servigo especial.

1.2. O objeto da presente contratacdo consiste na prestagdo de servigo técnico
especializado de consultoria em gestdo para implantacdo de Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ), fundamentado na NBR ISO 9001, caracterizando-se como
atividade de natureza predominantemente intelectual, que demanda conhecimento
técnico especifico, experiéncia comprovada e aplicacdo de metodologias proprias,
nao podendo ser enquadrado como servico comum.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo,
conforme decreto n® 5.983 de 26 de dezembro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior
detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.



4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratacdoes Sustentaveis:

Indicagdo de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratacdo nao sera admitida a indicacdo de marcas,
caracteristicas ou modelo.

Subcontratacao
4.3. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei
n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Entrega

5.1 A execugdo dos servicos sera distribuida em 10 (dez) etapas técnicas,
totalizando 400 (quatrocentas) horas, conforme a real necessidade da Secretaria
Municipal de Saude de Vigosa, e sera realizada de acordo com o0 cronograma a
seguir, elaborado com base no escopo de implantacdo do Sistema de Gestao da
Qualidade NBR ISO 9001.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

5.2 O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cladusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, 0
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso



de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera informacdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6 A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela senhora
Viviane de Souza Moura, de acordo com o decreto municipal n® 5.983/2021.

6.7 A Gestdo do contrato devera ser acompanhada pelo gestor da Secretaria
Municipal de Saude, nomeado pela portaria n® 14/2025/ADM, ou pelos respectivos
substitutos, de acordo com o decreto municipal n® 5.983/202.

7. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
Contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacio exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéo
sem motivo justificado;

h) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao
do contrato;

i) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

K) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
l) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

7.2 Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

7.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do



contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

7.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “g” do subitem acima, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

7.2.3 Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “h”, “”, “” e “k ” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

7.2.4 Desqualificacdo do certame, quando praticada a conduta prevista no item
7.2.5 Multa:

7.2.5.1 Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea ‘a”, de 5% (cinco
por cento) a10% (dez por cento) do valor da parcela inadimplida (ressalvadas a
hip6tese de enquadramento na alinea “b” ou “g”).

7.2.5.2 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea ‘b”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.2.5.3 Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na
alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.2.5.4 Moratéria, para as infracbes descritas no item “g”, de0,5% (meio por
cento) pela infracao mais 0,33% (trinta e trés milésimos por cento)por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30% por
cento do contrato.

7.2.5.5 Compensatoria, para as infragées descritas acima alineas ‘h” a “k” de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

7.2.5.6 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicao da garantia;

7.25.6.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao,
suplementacao ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

7.3 A aplicacédo das sancgdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
Contratante.

7.4 Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

7.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacéao.

7.6 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.



7.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

7.8 A aplicagdo das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

7.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta
comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

7.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao
de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

7.9 Na aplicacdo das sancdes serao considerados:

7.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
7.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

7.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

7.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

7.9.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

7.10 Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei.

7.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusido
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

7.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

7.13 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n®



14.133, de 2021.

7.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagcbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDIQAO E DE PAGAMENTO
Recebimento

8.1 Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

8.2 Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05
(cinco) dias corridos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4 Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores n&do ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo
para o recebimento definitivo sera de até 10 (dez) dias Uteis.

8.5 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias
para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.7 O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa,
néao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8 O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execug¢do do contrato.

8.9 As atividades de montagem, instalagcdo e quaisquer outras necessarias para o



funcionamento ou uso do bem correrdo por conta do Contratado e sdo condigéo
para o recebimento do objeto.

Liquidacao
8.10 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis

por igual periodo, nos termos do art. 7%, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n®
77/2022.

8.11 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacées decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.12 Para fins de liquidacéo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.12.1 o prazo de validade;

8.12.2 a data da emissao;

8.12.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.12.4 o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.12.5 o valor a pagar; e

8.12.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.13 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-
se 0 prazo apOs a comprovacado da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao
Contratante;

8.14 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.15.1 verificar a manutengao das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.15.2 identificar possivel razao que impeca a participacado em licitacdo/contratagao
no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a
Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.16 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado,
sera providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo



podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.17 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.18 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.19 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado néo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.20 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

8.21 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.22 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.23 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

8.24 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.25 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.26 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

8.27 E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigao financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa



SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

8.28 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condicbes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a
celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagcdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o0 cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.29 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execugao do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.30 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

Reajuste

8.31 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contados da data da assinatura do contrato.

8.32 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado,
0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do
indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.33 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.34 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
Contratante pagard ao Contratado a importancia calculada pela dltima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).

8.35 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.36 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo
entao em vigor.

8.37 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio



de termo aditivo.
8.38 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
Licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA, sob a forma ELETRONICA, com
adocao do critério de julgamento de TECNICA E PRECO.

Exigéncias de habilitacao

9.2 Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar 0S seguintes
requisitos:

Habilitacao juridica
9.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.4 Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9 . 5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

9.8 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;



9.10 Em virtude do valor a ser licitado, ndo se vislumbra a necessidade de
permissao de participacdo de consorcios na licitagdo. Como a solugcdo a ser
buscada é comum de mercado, sendo que as caracteristicas do objeto podem ser
facilmente descritas no Termo de Referéncia, também nao ha complexidade que
justifique a participacao de consorcios.

9.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.12 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.13 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.14 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.16 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.17 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémica Financeira

9.13 Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais; devidamente
registrado.



9.14 Certidoes de Faléncia, Concordata ou Recuperacao Judicial, demonstrando
capacidade financeira para cumprimento do objeto contratual.

Qualificacao Técnica
9.15 Formacao Académica e Qualificacao Técnica:
-Graduacdo nas areas de Qualidade, Administracao ou afins;

-P6s-graduacao em Gestao e Consultoria em Recursos Humanos e/ou na area da
Saude.

1. Qualificacoes Técnicas:

-Capacitacao em Consultoria Organizacional,

-Certificacdo em Introducao ao DRG para Analistas de Informacao;
-Certificacdo de Auditor Lider ISO 9001;

-Certificacdo como DPO (Encarregado de Dados);

-Formagao em Segurancga da Informagao conforme a NBR ISO 27001;
-Certificacdo em BPM (Gerenciamento de Processos de Negdcios);
-Certificacao de Auditor Interno ISO 37301.

2. Qualificacoes Profissionais:
-Experiéncia comprovada em implantacao de Sistemas de Gestao da Qualidade;

-Atuacdo em Universidades Federais, Operadoras de Saude Privada, Hospitais e
programas de Acreditacao;

-Execucédo de auditorias de primeira e segunda parte;
-Lideranca em projetos de implantagdo da ISO 9001 e da Acreditacdo ONA;

-Experiéncia como docente em cursos de pds-graduagcdo na area de auditoria e
gestdo em saude;

-Apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos por entes publicos ou
privados.

3. Capacidade Operacional e Técnica:

A contratada devera demonstrar estrutura compativel com as exigéncias do projeto,
incluindo equipe técnica qualificada e suporte continuo a execucéo das etapas e ao
monitoramento do Sistema de Gestao implantado.

4. Protecao de Informacoes e Conformidade Legal:

9.15.4.1 Comprometimento formal com a confidencialidade, seguranca e protecao
de dados pessoais, em conformidade com a LGPD, Lei Anticorrupcdo e demais



normas de integridade e governanga aplicaveis.

5. Economicidade e Eficiéncia:

9.15.5.1 Demonstracao de estratégias para otimizacao de custos e maximizacao da
eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos, com entregas mensuraveis e
sustentaveis.

6. Conformidade e Certificacoes:

9.15.6.1 Atendimento integral aos requisitos de compliance e seguranca da
informacéao, com énfase nas certificacdes ISO e nas exigéncias legais relacionadas
a transparéncia, responsabilidade fiscal, protecdo de dados e prestacao de contas.

7. Capacitacao da Equipe Publica:

9.15.7.1 Previsao de capacitacao técnica dos servidores da Secretaria Municipal de
Saude e demais envolvidos, incluindo treinamentos, oficinas e suporte continuo a
implantagdo e manutencao do Sistema de Gestao.

Disposi¢des gerais sobre habilitacdo

9.16 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.17 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do
instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.18 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.19 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

9.20 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas
de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigcdes.

10. CRITERIOS DE JULGAMENTO POR TECNICA E PREGO
10.1 O julgamento das propostas sera realizado com base no critério Técnica e



Preco, conforme disposto no artigo 33 da Lei n? 14.133/2021. A pontuacdo maxima
total sera de 300 pontos, distribuida entre os seguintes eixos: Formacao
Académica, Qualificacbes Técnicas, Experiéncia Profissional e Capacitacéo
Profissional. A etapa de analise curricular tera carater eliminatério e classificatério.

1. Analise Curricular

A analise curricular sera realizada a partir da documentacdo comprobatéria
apresentada, conforme os critérios a seguir:

Formacao Académica (100 pontos)
-20 pontos: Graduacédo em cursos das areas da Qualidade, Administracao e afins;

30 pontos: Pds-graduacado (lato sensu) em areas de Gestdo, Consultoria ou
Recursos Humanos;

-50 pontos: Pds-graduacéao (lato sensu) na area da Saude.

Sera obrigatéria a comprovacado de diploma de graduacdo em &reas correlatas,
além de certificado de pds-graduacdo em areas de gestdo e saude, devidamente
reconhecidos pelo Ministério da Educacao, nos termos da Lei n® 9.394/1996.

Qualificagcées Técnicas (100 pontos)

-30 pontos: Capacitacdo em Consultoria Organizacional (minimo de 100 horas);

-20 pontos: Certificacdo como Encarregado de Protecao de Dados (DPO/LGPD);
-10 pontos: Capacitacdo na Plataforma DRG Brasil (Codificacao e Uso);

-10 pontos: Certificagcdo em Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM);

10 pontos: Certificacdo como Auditor Lider na NBR ISO 9001;

10 pontos: Qualificacdo em Segurancga da Informagao conforme a NBR ISO 27001;
-10 pontos: Certificacdo como Auditor Interno em normas I1SO.

Experiéncia Profissional (100 pontos)

Sera considerada a atuacdo minima de 300 horas ou 12 meses em cada uma das
atividades listadas:

10 pontos: Implantacdo de processos da NBR ISO 9001;

10 pontos: Implantacdo de Sistemas de Gestao da Qualidade;

-10 pontos: Consultoria em Gestao da Qualidade em hospitais;

-10 pontos: Implantacéo de processos de Acreditacdo de Operadoras de Saude;
-10 pontos: Implantacédo de Acreditacdo no ambito de Universidade Federal;

-10 pontos: Conducgao de Auditorias de primeira e segunda parte;

-10 pontos: Implantacédo da Acreditacdo Hospitalar pela ONA;

-10 pontos: Docéncia em cursos de pés-graduacdo na area de gestao;



-10 pontos: Docéncia em cursos de pos-graduacao na area de auditoria em saude;

10 pontos: Apresentacdo de atestados ou declaracdes de capacidade técnica
emitidos por instituicbes publicas ou privadas.

2. Pontuacao Complementar — Tempo de Experiéncia e Capacitacao

Sera atribuida pontuacdo adicional com base na duracdo da experiéncia e
capacitacao profissional:

Experiéncia Profissional Adicional

-50 pontos: 10 anos ou mais de experiéncia;

-30 pontos: de 7 a 9 anos de experiéncia;

-20 pontos: 6 anos de experiéncia.

Capacitacéo Profissional Adicional

60 pontos: 10 anos ou mais de capacitacoes realizadas;
-25 pontos: de 7 a 9 anos;

-15 pontos: 6 anos.

10.1.8. Critérios de Desempate

Em caso de empate na pontuacdo total, serdo adotados o0s seguintes critérios,
nesta ordem:

1. Maior tempo de experiéncia profissional comprovada na area objeto do contrato;
2. Maior idade, conforme previsto na legislacdo vigente.

10.1.4 Documentacdo Comprobatéria

O(a) licitante classificado(a) devera apresentar:

a) Diplomas ou certificados de graduagdo e poOs-graduacdo, devidamente
reconhecidos pelo MEC;

b) Documentos que comprovem a experiéncia e capacitacdo profissional, como
contratos de trabalho, CTPS, declaragdes de empregadores, certificados de
capacitacoes, atestados de capacidade técnica e documentos congéneres.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

11.1 O custo estimado total da contratacao, é de R$ 82.576,67 (oitenta e dois mil,
quinhentos e setenta e seis reais e sessenta e sete centavos) conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento da Prefeitura Municipal de Vigosa,
na seguinte dotacdo: 10.301.0008.2067.3.3.90.39; 10.301.0008.2069.3.3.90.39;



10.302.0010.2345.3.3.90.39.

12.2 A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes quando couber
sera indicada apds aprovacado da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informacbes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas
como sigilosas.

13.2 Este Termo de Referéncia se vincula ao Edital licitatério que lhe deu causa e
por conseguinte a todos os documentos relacionados a realizacdo desta licitacao
como o DFD, ETP, contrato e demais documentos que vierem a surgir.

Vicosa/MG, 23 de abril de 2026.

. *'I Documento assinado eletronicamente por Arlete Maria dos Reis Assis Maurilio, Diretora de
JEI- Lﬂ Redes e Atencao a Saude, em 24/04/2026, as 11:25, conforme art. 12, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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